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Guatemala, 30 de septiembre 2019.

Licenciada

Gladys Elizabeth Palala Gélvez

Viceministra del Patrimonio Cultural y Natural
Su Despacho

Estimada licenciada Palala:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi Informe
mensu-a;l/onforme :31/ lo estipulado en el Contrato Administrativo por Servigios
Técnicos ‘No. 7067-2019, aprobado mediante Acuérdo Minjsterial Numero 780/2019

correspondiente al periodo del 02de septiembre 201/9 al 30 de septiembre de 2019 y para
el cobro de mis honorarios estoy presentando factura serie/A y correlativo No. 0035.

Actividades realizadas:

a) Brindar apoyo para el proceso de Acceso y Certificacion, de acuerdo a las normas y
procedimientos establecidos por el Archivo General de Centroamérica.

b) Apoyar en las actividades encomendadas de busqueda de documentacion con
cuidado y esmero agotando todas las posibilidades en el Fondo Documental del
Antiguo Archivo Histérico de la Policia nacional.

c) Apoyar para que el proceso de busqueda de documentacion fisica o digital vaya
apegado a la Ley de Acceso a la Informacién Publica, Decreto 57-2008.

d) Apoyar en reuniones técnicas a las que se convoque.

e) Apoyar en las busquedas exhaustivas de informacion después de ser
proporcionados los datos por parte de los usuarios.

f) Apoyar en el cumplimiento de la normativa de acceso a la informacién publica.

g) Brindar apoyo a los investigadores externos en la utilizaciéon de herramientas
informaticas para realizar bisqueda de la informacion.

h) Brindar apoyo con las normativas establecidas para la correcta certificacion de
documentos por parte del Director (a) del Archivo General de Centroameérica.

i) Apoyar en la atencion de visitas culturales guiadas a usuarios externos.



j) Otras actividades relacionadas a los servicios a prestar.

Resultados obtenidos:

10,

Se participé en la reunién con autoridades del Fondo Documental del Antiguo Archivo
Histérico de la Policia Nacional para la organizaciéon de actividades en el Area de
Atencion al Usuario y Busqueda.

Se participé en la reunion técnica con responsable del Area de Atencién al Usuario y
Busqueda para la organizacion de funciones y actividades.

Se recibio capacitacion del Area de Atencion al Usuario y Busqueda:
- Proceso busqueda de documentacion fisica y digital Total Image y Bases Access
- Herramientas de la Base Maestra
- Toma de fotografias para busquedas fisicas

Se recibié induccién en el proceso de busqueda de documentacion digital utilizando la
Base Maestra, Total Image y Bases Auxiliares Access para las solicitudes con varios
requerimientos que los usuarios realizaron al Area de Atencion al Usuario y Busqueda.

Se apoyo en el proceso de busqueda de documentacion fisica en diferentes fondos
documentales pendientes de su organizacion archivistica utilizando inventarios
someros para las solicitudes con varios requerimientos que los usuarios realizaron al
Area de Atencién al Usuario y Busqueda.

Se apoy6 en la solicitud de unidades de instalacion al Area de Atencion al Usuario y
Busqueda para la busqueda de documentos fisicos al Area de en Custodia
Documental.

Se apoy6 en alimentar registros y controles de los depositos documentales en
Custodia Documental.

Se apoyé con la realizacién de bitacoras de blsqueda de documentacion fisica y
digital.

Se recibi6 induccién en la solicitud de creacion de expediente para la sistematizacion
de informacion en la base maestra

Se apoyé6 con la actualizacion o creacién de fichas cualitativas en la base maestra para
sistematizacion de la informacion.
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Se apoyo6 en la solicitud de creaciéon de expediente para la sistematizacion de
informacion en la base maestra

Se apoyé con la actualizacion o creacion de fichas cualitativas en la base maestra
para sistematizacién de la informacion.

Se apoy6 con la entrega de documentos de solicitudes de documentos por parte de
los usuarios.

Se apoyéd en la exportacién de documentos de la base maestra para la solitud de
informacion.

Se apoyo en el traslado del equipo a la nueva ubicacién de la oficina de recepcion de
solicitudes de informacion publica.

Se apoyd en el traslado de mobiliario a los ambientes del local 10 al local 5 del archivo
de gestion del Area de Atencién al Usuario y Busqueda.

Se apoyé en la elaboraciéon de inventario de mobiliario y equipo de cémputo a solicitud
del Area Administrativa de Inventarios.

Se apoyo a investigadores externos.

Se apoyé a usuarios que se acercaros en busca de consulta e informacion.

\&\

Vo. Bo.
Lic. Haroldo B. Zamora

Jefe a.i. o
Archivo General de Centro Americz
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